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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG O MON Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 06/QD-UBND O Mén, ngay 05 thdng 01 niam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké ho?ch cai cach hanh chinh
phuong O Mon nam 2026

UY BAN NHAN DAN PHUONG O MON

Céin cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi quyét 56 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chirong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha mieée giai doan 2021 - 2030;

Céin cir Quyét dinh s6 3338/QB UBND ngay 25 thang 12 nam 2025 ciia Uy
ban nhén dén thanh phé Can Tho vé viée ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh
thanh phé Can Tho néim 2026,

Theo dé nghi ciia Trieong phong Van héa - Xd hoi phuong O Mbén tai To
trinh s6 02/TTr-PVHXH ngay 05 thdang 01 nam 2026.

QUYET PINH:

Biéy 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
phuong O Moén nam 2026.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngdy ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan phuong,
Trudng phong Vin hoa - X3 hdi phuong, Truéng phong Kinh té, Ha tdng va Do thi

phuong, Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng phuong, thu trudng co
quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. I

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; , CHU TICH
- Vin phong UBND thanh phd; )

- S& Noi vu TPCT;

- TT. bU, TT. HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND phudng;
- Trung tAm phuc vu HCC phudng;

- Céc don vi su nghiép cong lap phuong;

- Luu: VT, PVHXH (Ha). \__{ Minh Hai Hiu




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG O MON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2026
(Kem theo Quyet dinh s6 06/0D-UBND ngay 05 thang 01 ndm 2026
ctia Uy ban nhdn ddn phuong O Mon)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai toan dién, dong b, hiéu qua, cu thé cac giai phap cai cach hanh
chinh (CCHC) nham thuc hién dat dugc cac nhém muc tiéu nhiém vu CCHC dé ra
trong nim 2026 theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030
(néu tai Nghi quyet s0 76/NQ-CP) va Ké hoach CCHC thanh pho Can Tho giai
doan 2026-2030. Cht trong cai cach thé ché, cai thu tuc hanh chinh, tiép tuc tinh
gon b mdy, nang cao chét luong do6i ngii cén b, cong chire, vién chirc, thuc hién
chuyén (1‘01 s6 toan dién trong hoat dong quan ly, diéu hanh, huéng t6i xy dung
chinh quyen thanh phé Can Tho hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, trach nhiém,
tao chuyén bién manh mé& trong t chirc, hoat d6ng va ning cao nang luc dleu hanh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chat lwong phuc vu cta chinh quyén 02 cp,
mire do hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép, phat trién kinh & - x4 hoi trén dia ban
phuong.

2. Yéu cau

a) Xéc dinh rd trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viée thuc hién cac
nhiém vu CCHC gén véi cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh, ning cao
ning luc canh tranh, cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng va nhiém
vu ctia Uy ban nhan dan (UBND) phudng.

b) Tép trung g1a1 quyet tdt vin dé CCHC theo chirc ning, nhiém vu cla
nganh, linh vuc dugc giao, nhét 13 @i véi tiéu chi thuc hién nhiém vy do Chu tich

UBND thanh phd giao.

c) Khuyén khich sang tao, dé xuét y tudng maéi va giai quyét nhanh chong
céc khé khin, vudng méc nhim nang cao hiéu qua CCHC theo hudng "LAy ngudi
dan, doanh nghiép lam trung tam".

d) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia va cac
ndi dung, nhiém vy, giai phap, két qua thuc hién CCHC dén toan thé can bo, cong
chire, vién chtre, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.

d) Siét chit ky luat, ky cuong trong td chirc trién khai cac nhiém vu CCHC;
tdng cudng cdng tac kiém tra, don dbc, theo d&i danh gia viée trién khai, quan
triét, thuc hién cong tac CCHC tai cac co quan, don vi. Gan két qua thyc hién
nhiém vu CCHC hing nim ciia co quan, don vi v6i viéc danh gla x€p loai murc
d6 hoan thanh nhiém vu cta ngudi dimg dau cac co quan, don Vvi.
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e) B4 tri di ngudn luc va co giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh kha
thi cia Ké hoach.

1. MUC TIEU

1. V& cai cach thé ché

a) Nang cao chét luong xay dung, thidm dinh, kiém tra, ra soat hé théng vin
ban quy pham phap luat (QPPL) gop phan hoan thién cac van ban QPPL dam bao

tinh hop H1en hop phap, tinh thong nhét véi hé théng phap luat va phu hep tinh
hinh thuc té dia phuong.

b) Pbi mdi, nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac t6 chire thi hanh phép
luat, nang cao y thirc chap hanh phap luét ctia td chirc, ca nhan va toan xa hoi.

2. Vé cai cach tha tuc hanh chinh

a) Thuc hién hoan thanh 100% nhiém vu do Uy ban nhan dian (UBND)
phuong, Cht tich UBND phuong, dam bao tién do va chat luong.

b) Néng cao chi s6 cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), trong do, mirc do
hai long cla nguoi dan va td chirc vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 97%, trong
d6, mirc d6 hai long vé giai quyét TTHC linh vuc dAt dai, xay dung, dau tu dat tbi
thiéu 95%.

¢) Néng cao hiéu qua hoat dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuodng va Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phuong dugc t6 chtrc theo md
hinh hién dai.

d) Xay dyng Ké hoach kiém soat TTHC, Ké hoach ra sodt, danh gia TTHC
hang nam, t6 chirc trién khai thuc hién dam béo tién do va chat lugng.

d) Cong b6 danh myc TTHC dam béo ding quy dam béo tién do va chit luong.

e) Thuc hién TTHC khéng phu thudce dia gidi hanh chinh dat 100%.

g) Thuc hién s6 héa hd so TTHC, két qua TTHC theo quy dinh, dam bao ty
1é dat 100%.

h) Tiép nhan, xir ly phan anh, klen nghi (PAKN) ciia ¢4 nhén, t6 chic do6i
véi TTHC thudc thim quyén giai quyét dat ty 1& 100%.

i) 100% thi tuc hanh chinh, co yéu cAu nghia vu tai chinh, dugc trlen khai
thanh toan truc tuyén, trong 36 do, ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén dat t6i
thiéu 80%.

k) Thyc hién viéc két ndi, chia sé co s dir liéu, dong bd dit lidu gitra He théng
thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phé véi Céng dich vu céng quoc gia, dam
bao cho hoat dong ctia Trung tim Phyc vu hanh chinh cong phuong duge thong
suot, khong gidn doan.

3. V@ cai cach t6 chire bd may

a) Kién toan t6 chirc bd may, bién ché co quan sau sap xép va thuc hién md
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

b) Sap xép, kién toan cac don vi su nghiép theo dinh huéng, chu truong, Két
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luan ctia B4 Chinh trj, Ban Bi thu Ban chip Trung wong Péng, thanh ty Cén Tho,
UBND thanh phé va huéng din cia s, nganh thanh phd.

¢) Mtrc d6 hai long cia nguoi dan, tb chirc dbi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudce dat t61 thidu 92%. Mirc d6 hai long clia nguoi dén vé dich
vu cung cép y té, gido duc cong lap dat t6i thiéu 87%.

d) Xay du’ng ké hoach tinh gian bién ché giai doan 2026 - 2031 va thuc hién
ké hoach tinh gidn bién ché nim 2026 theo ding chu trirong, quy dinh.

d) Xéy dung dé an vi trf viée 1am cbng chire, vién chirc va co chu ngach cong
chire, co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép trong co quan va don vi su
nghiép cong lap theo quy dinh.

4. V& cai cach ché do cong vu

Xéy dung doi ngii can bd, cong chure, vién chie ¢6 co cu hop 1y, dap Ung
tiéu chudn chirc danh, vi tri viéc 1am va khung néng luc theo quy dinh.

5. V& cai cach tii chinh cOng

a) Tiép tuc ra soat cdc don vi su nghiép cong 14p trén dia ban phudng, phin
dAu dat 20% don vi su nghi€p cong 1ap tu chu kinh phi chi thwong xuyén.

b) Tlep tuc gidm tdi thidu tir 2% - 2,5% chi hd trg truc tiép tir ngn sach nha
nuée dbi voi don vi do ngén sach nha nude bdo dam chi thudong xuyén va don vi
béo ddm mét phan chi thudng xuyén.

6. Vé x4y dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
a) 100% thu tyc hanh chinh trén dia ban phudng ¢ di diéu kién duge cung
cp truc tuyén toan trinh.

b) Téi thidu 82% hd so thu tyc hanh chinh dugc tiép nhén, xvr ly truc tuyén
toan trinh, ngudi dan chi can nhap di liéu mét 14n, duoc ty dong dién, ti st dung
khi thuc hién céc thi tuc kh4c.

¢) 60% co s6 dit liéu ctia phudng duoc s hoa va lién théng véi Thanh phd.

d) 100% dit liéu phuc vy chi dao didu hanh cta UBND phuong duge tich
hgp vé Kho dif liéu diing chung thanh phd théng qua nén tang LGSP.

1. NHIEM VU TRONG TAM
(Theo Phu luc dinh kém).
IV. KINH PHI

Thuc hién theo Théng tur s§ 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 ndm 2019 cta
B6 truéng B Tai chinh huéng dan viée 13p du toédn, quan ly, st dung va quyét toan
kinh phi bdo ddm cong tdc CCHC nha nuéc; Théng tu sb 33/2022/T T-BTC ngay 09
thang 6 ndm 2022 ctia B6 trwéng Bo Tai chinh stra ddi, bd sung mot sé diéu cua
Théng tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 nam 2019 cia B6 truéng Bo Tai
chinh huéng din viée 1ap du toan, quan ly, stt dung va quyét toan kinh ph1 bao dam
cong tac CCHC nha nudc va cdc van ban quy pham phép luét hién hanh cé lién quan.

.....



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Xa héi phuong

a) La phong chuyén mon truc tiép tham muu vé cong tac CCHC cho UBND
phuong, cd trach nhiém hudng dan, don dbc, theo dai, kiém tra viéc trién khai
thuc hién K& hoach nay tai cac co quan, don vi, trén dia ban phuong; dé xuat
UBND phuong cac bién phap can thiét d& bao dam K& hoach dugc trién khai hiéu
qua va dong bo.

b) Théng ké, bao cdo céc chi tiéu con tdn tai, han ché, cham tién do dé thong
bao cho céc co quan, don vi trén dia ban phudng khic phuc va bao cdo UBND
phuong dé kip thoi chi dao thdo g&. Chii dong lam viée vdi cac don vi co lién quan,
can thiét lam viéc theo timg chuyén d8, linh vuc d& trao ddi cac ndi dung chua dat
theo yéu cau ctia B6 Chi s6 CCHC d ban giai phap kip thoi khac phue, xi 1y.
Chuén bj tbt cac ndi dung va cha dong tham muu td chirc hop Ban chi dao CCHC
dinh ky dé danh gia két qua trién khai thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu CCHC.

¢) Phéi hop véi Viin phong HDND&UBND phudng 1am rd nguyén nhan chu
quan, khach quan ddi véi cae nhiém vu khong hoan thanh hoéc hoan thanh khong
dat muc tiéu d& ra clia cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu. Ghi nhéan, danh
gid va trinh Chu tich UBND phudng phé binh dbi v6i két qua lanh dao, chi dao
cua nguoi dung dau cham tré trong céng tdc CCHC, lam co s¢ danh gia, xép loai
chét luong tap thé, ca nhan lanh dao, quan ly hang nam.

d) Tong hop bao cdo UBND phudng, S& Noi vu va UBND thanh phé khi c6
yéu ciu vé két qua thue hién cong tac CCHC tai UBND phuong theo dinh ky hodc
dot xuat (néu co).

d) Chu tri trién khai céc ndi dung vé cong tac chi dao diéu hanh, cai cach to
chitc b6 may hanh chinh nha nudc, cai cach ché d6 cong vu.

e) Tham muu UBND phuong tu danh gi, cham diém xac dinh Chi s6 CCHC
cap phuong hang ndm theo yéu cau ctia thanh phé; ch tri trién khai xac dinh Chi
s6 CCHC ciia cac don vi ¢6 lién quan; Chi s6 hai 1ong clia ngudi dén, tb chire dbi
v6i sy phuc vu cdia co quan hanh chinh nha nu6e (SIPAS).

g) Tham muu trién khai cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC; cung cap
théng tin vé tinh hinh thuc hién CCHC; dong thoi, ph01 hop véi Trung tm Van
hoa - Thé thao va Truyén phudng, cic co quan, don vi co lién quan tuyén truyén
vé CCHC nha nuéc.

h) Phdi hop véi Phong Kinh té, Ha ting va Do thi phuong du trit kinh phi dé
1ap, thim dinh va phan bd kinh phi hoat dong trién khai cac nhiém vu cia ké hoach
CCHC n3m cta phuong; tham muu UBND phuong bd tri kinh phi thuc hién Ké
hoach nay theo kha ning cin dbi ciia ngan sach ctia UBND phuong, ddng thoi
quan ly, str dung kinh phi dung muc dich va thyc hién thanh quyét toan kinh phi
theo ding quy dinh.

i) Huéng dan cic co quan, don vi xay dung Ké hoach thuc hién CCHC; t6
chirc viéc tu kiém tra CCHC tai co quan, don vi va kiém tra CCHC theo thim

W s e i
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quyén dbi véi cac don vi truc thudc; thuc hién bdo cao dinh ky, chuyén dé vé
CCHC theo quy dinh.

k) Theo doi, giam sat, d6n déc thuc hién céc chi tiéu phét trién Chinh quyén
dién ttr, Chinh quyén sb.

) D4y manh két ni, chia sé dit liéu gifta cac co sd dit liéu, hé thdng thong tin.
2. Viin phong Hoi dong nhén din va Uy ban nhin din phudng
@) Chu tri tham muu UBND phuong trién khai thuc hién ndi dung cai cach
thé che.
_ b) Phdi hop véi cée co quan, ban, nganh phudng xdy dung, tham dinh, trinh Hdi
ddng nhan dan, UBND phudng ban hanh van ban quy pham phép luat theo quy dinh.
¢) Phéi hop véi co quan, ban, nganh trén dia ban phuong trong cong tac kiém

tra, ra soat van ban quy pham phép luat va cong tac tap huén xdy dung, ban hanh
van ban quy pham phép luat.

d) Dén dbc, theo déi, kiém tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién

nhiém vu do UBND phu’O’ng, Chu tich UBND phuong, UBND thanh phé, Chi
tich UBND thanh phé giao.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuwong

a) Thyuc hién chiic nang tham muu tong hop, gitip UBND phuong vé: kiém
soat TTHC; t6 churc trién khai thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC thude thim quyeén.

b) Phdi hop thuc hién K& hoach; bao cao UBND thanh phd hang quy, 6 thang
v hing nim hoic dot Xuét.

c) th hop trién khai thuc hién do luong sur hai long ctia nguoi dén, doanh
nghiép doi voi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc.

d) Dén dbc, theo doi, kiém tra thyc hién BG chi sb chi dao, dieu hanh va danh
gi4 chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién .

&) Dén dbc, theo ddi, kiém tra, thuc hién TTHC khong phu thude dia gidi
hanh chinh trén dia ban phuong.

e) Phdi hop trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban
phuong.

g) Néng cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

phuong; xay dung nén hanh chinh phuc vu céng khai, minh bach, nhim gop phan
nang cao su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép.

4. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phudng

a) Chu tri, phdi hO'p cac co quan ¢é lién quan tham muu, dé xuat UBND
phudng thyc hién cac ndi dung v cali cach tai chinh c¢6ng. Theo doi, tong hop
viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.
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b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan thdm dinh kinh phi thuc hién
ké hoach CCHC hang nam cua co quan, tong hop va trinh UBND phudng quyet
dinh; chu tri huéng dan cac don vi ¢6 lién quan lap du todn, quan ly, sir dung va
quyét toan kinh phi thuc hién K& hoach nay.

¢) Huéng dan dén dbc don vi su nghiép xay dung phuong an tu chi theo quy dinh.
5. Trung tam Vian hoa - Thé thao va Truyén thanh phwong

a) Chu tri, phdi hop co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién tuyén truyén céc
ndi dung CCHC trén cac phuong tién tuyén truyen ¢ dong truc quan nhu pano,
bing roén, man hinh LED va hoat dong tuyén truyén luu dong.

b) Cong tac tin, bai vé CCHC dé tuyén truyén Chuong trinh CCHC nha nudce
va tiép nhan y kién phan hoi clia nguoi din, doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc
vé CCHC cua UBND phuéng.

6. Dé nghi Uy ban Mt trdn T qubc Viét Nam phuong, td chirc, doanh
nghiép va ngudi dan trén dia ban phuong tich cuc tham gia giam sat thuc hién
cong tac CCHC cua phuong.

Trén day la Ke hoach thyc hién CCHC nam 2026 cua UBND phuong O Moén.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 khoé khan, vudng mic phét sinh, cac

co quan, don vi, kip thoi bao cao vé UBND phuong (thong qua Phong Vian hoa -
X4 hoi phuong) dé trinh UBND phuong xem xét, quyét dinh./.
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